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Ogge:tto; Servizio Civile Nazionale. progetto ,,Eduqare 
all,Autonomia Rispettando la diversità,,

Bando 2019

c. a. deì Sindaci del Consorzio

iede di pubblicare sul sito internet del Comune la versione in
5elezione nel diServizio

La Direttrice

Con la presente, si
deltlalle8aro Bando dt

Per ogni ulteriore chiarimento rivolgersi al Rdp dott. Generoso Trombetta.

':/""w:y

COI\ItjNE Dl lì.,IORRA DE Srti,jCTiS (AV)

';|3i{!iffiiriiiltfùTt
ILSf;GRETA.RIOCOI1UNALE 

^-tH,a.ESS

_ . . cod. Fiscore 9ìqo525o64.t tet o871429s2 _27O:3O8 tox.t827t4?67nE-moli inioqccdsorziooti.oirpinio.ir p-e.c. or"roà.urÀ..ooe".conriaìiiroiroEblt pos. I
Silo y/eb vr'\a.r.conrcz;oof lourgnic,,if--



scuoh;

' assi*ere gli alunni in difficDltà nelle iniziative di socializazione organiate dal @nsorzio Alta lrpinia;. effettuare attività a domicilio per assicurare la continuità didattica ed educativa;. sostenere le hmiglie nella gestione dei figli diversamente abili;. gestire momenti non didatici cDn aEiviÈ di gruppo per iavodre un aiuto rcdproco fi.a pari;. suppoftare iniziative ludi@rkreative, di animazione e di integrazione smiù(ulturèle sia duGnte l?nno scola$ico
§a durante ll pertodo eS'w;o stirplare gli alunni in diffcolÈ alla @rìcenEazione nelle attiviÈ didattidte;. incoraggiare e rinbrare i comporbmenti po$tivi;

. stirnolare al rlspetto delle regole di convivenza cMle.

Il progetto è attEto ln partnership con alomi Isù'hru dlsbuzione del tenibrio ddfAmbito A3, dre hanno aderito alla
ploposta del CorEorzlo, rdlutando hportanE l'uttlizo ddla risorsa non i*iurzionale rappresentata daivolontad in servizio
ciùle.
Il coot6to terdbriale ln oli § colloca il progetto è quello delhmbito A3, che comprende i25 Comuni afferenti al
Coosordo Alb Irplnla: Andretb, Aqullonia, Bagnoll lrplno, Bisaccia, Girano, Calabritto, 

'Glibi, 
C-aposele, Cassano lrpino.

Ca*etfranci, Conza della Campania, Guardla Lombardi, Lacedonia, Uoni, Montella, MonEverdé, Horra É Sanat, nùsco,
Ro@ San Felice, SanfAndrea di Conza, SanfAngelo dei Lombardi, Senerdtia, Teora, Torella dei Lombardi e Vilhmaina.

AÉicolo 3 - Sedi da athtazlone

Sedi dl attuazione del Èog€tto e n. diVolonbri previsti per ciasorna sede:
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Sedl dl Progetto n, Volonbri @dice Sede
Consorzio 'Alb Irpinia" Lloni 2 2(x56
@mune di Andretta 1 21936
Comune di Baqnoli Irrino 3 r08nL
Comune di Btsaccia 3 3
Comune di Cairano 1 20444
Comune dl Cahbritto 2 27927
Comune di Calitri 4 16
Comune di Gposele 2 28236
Comune dl Cassano I 1 30422
Comune di Cona della Campania 1 118466
Comune di Guardia LomDardi 1 19891
Comune di Lbni 4 2fi50
Comune di Monblla 6 67373
Comune dl Morìteverde 1 19895
Comune di Morra De Sandis 1 7295
Cornune di Nusco 2 13069
Comune di Rm San Felice I L§72
Corlune di SanfAndrea di Crna I 7294
@mune dt san irsetò deaGmb;Ai 2 19569
Comune di Senerchia I 7300
Comune di Teord 1 19898
Comune diTorelh dei Lombardi 2 19566
Comune di Mllamaina 1 20/.53
IstiuJto Comprensivo Sbtale "Crisooli" di
SanfAnqelo dei Lombardi

2 80252

I ìolontari devono indlcare obbligatoriamente ndl'isbnza di partedpazione la Fopria preferenu in riferimento alla sede
di atùJazione del progetto.

Articolo 4 - Durab del prcgétto e del servizio ciyile prcsso l?nte

L'impiego dei volontari decone dalla data d|e verrà comunicab dal Dipatimento della Gioventu e del Servizio cvile
all'ente e ai volonbri, secondo le procedure e le modalità indicte al sucaessivo aÉlo.
La durata del servizio e dunque del progetto è di dodici mesi, conispondente a 1145 ore.
Esso § articola in 25 ore s€ttimanali, da effetfuare in cinque qiomi s€timanali.
Per I volontari subenbanti §Jcc€ssivamente, a seguiho dl eventual€ s@rimento della graduatoria, la durérd di 12 mesi è
ndotta al periodo che intercDrre dalla data di inizio del servizio presso ltnte fino al termlne del piogetto, comunque non
inferioE a I mesi-



Adicolo 5 - Trattamcnb economi@

Ai volonhri in Senizio Gvile sp€tta un b-atbrnento ecorìoflrlco di € 439,50. Agll assegni atbibuiti agli operabri volontari
si appli@no le disposlzloni di cui all'art 16, m.rrna 3 del decto legidati\D n. 4O12OL7. tl perUò prtsoo corne
operatore volontario di servizio civile è riconosciuto ai fini previdenzlali, a domarÉa, nelh furme e con le nrodalità
previste dall'art. 4, comma 2, del D.L 29 novembre 2008 n. 185, cDnvertito in Legge 2g genoaio 2009, n. 2.
L'assegno ai volontad è conisposto diretamente dal Dipartimento delb qoventt e aU Servizio Gvlle Nazionale mediante
accrEdib direto delle somme dovute sul lib(eto di risparmio nominaÈvo.
Per ivolontari è prevista una assicurazione relawa ai rischi connessi allo wolgimento del Servizio Gvile stipulaE dal
Diparumento della Gioventù e del servizio Gvile Universale a favorc degli stessi. AI termine del servizio allbperatorc
Volonbrio verra rihriato dal t-partimenb un atestab di espletameno del servizio civile redatto §llh base dei dati
forniu dal consozio'Alra lrpinh", oltre ad un atteslato o certificazione di riconoscimento e valorizazione delle
competenze prodotùo dal C-onsonio secondo le modalità prevlste dal progeto.

Articolo 6 - RequiBit per l'ammissione alle selezione

Per lfmmissione alla selezione è ridiesto al giovane il pE€6so dd seouonti r€ouisiti:
a) cjttadinanza ibliana, owero di uno degli alùi SEti membi dellljnione Eumpea, owem di un paese o(b-a Unione

Eumpea purcié il candldato sia regohrmente sogglomanE ln lhlia;
§ b) aver compiub il diciottedmo anno di età e non aver superato ii ventsttesimo anno di età (28 anni e 364 giomi) alla
6 dala di sGdenza dcfla pr€sentazione della domandai

E a).*n aver rlporbb @ndanna andìe non detrnltva alla peria ddla rcdusione sJperiore ad un anno per delitto non
; colpoT owero ad una pena della reclusione anche di entità lnftriore per un detitio conùo la persona o @ncemente
=o qetemi'oner uso, portq trasporto, impoÈnone o esportazione illecih ài aml o maerie esplodenti, o/vero per deliÈi
e nguardarti l'appartenenza o il favoregglamenb a gruppi evenivi, tenoristicj o dl cfminalità organizaE.
R I. requisiu di partecipazione devono essere posseduu aila data di presentazione defla domandà e, ad ecce/one dd llmltedt di età. mantenuti §no al termine del seryizio.
o llon oossono ErÉenÈrc domanda I oloyani dte:
I . Lpp"rcngano ai cDrpi militarl e a e rorze ai potizta;

È Abblano glà p€shto o *iano prc#ndo serviao dvile nazionale o universale, oppure abbiano intenoto il servlzioX prlma delh scadena previsb;

§ ' eOUiano in corso con l'ente dre realizza it prDgetto rdpporti di lavoro o di collaborazione rùibulla a qualunque ttolo,o oppure abbiano avuto tali rdpporti di durab superiore a b€ mesi nei 12 mesi precedenti la data di pubblicazione del! uanao.
; Possono pEsèntarc domanda di serylzio civile i giryani dte, ferno restando il pGesso dei rcquisiti di cui al
È pres€nte ardcolo:
=6 ' abb'lano- interrotto ll seMzio civile nadonale o uniyersale a conduslon€ dl un procedimento sanzionatorio a carico'- dell'ente dìe ha causato la H,oca del progetto, oppure a @Us di dtiu$rd dd progetto o della sede di attuazione su

=d ridtEsta motivata dell?nte, a condiaoù de, ii tili i caS, tt p"riooo U"r servido Eestato mn sa sffio superbre a seig mesl;
S ' Abblano intenotto ll servizio dvile nazlonale o univeEale a causa del cJperamento dei g-tomi di malatia prevìsti, a
3 coldldone dts Il perlodo del sewizio prcstato non sa stu $periore a sei mesi;
3 ' Abblano gia wolb il sewizio cMle nell?muto del programma europeo "Gardnzia Glovani", nell?mbito del prcgetto

fr sCerimenEle europeo Intenìational Vdunteering OppoiUrn-iUes for A|f e nelttmbito aei progeti per i Corpi cMti di pace.ò Gll operabd volonEÌi hpegnati, nd pe.rlodo di vigena dd pEente barÉo, net progeiti Ér t'àttuazioÉ del prognmm"
euro@ Gardnzia Gio\rani o nei progetsi per i Corpi cMli di pace possono presentarc domanda ma, qualord-fossero
selezlonaÙ come idonei, potranno inizhre il servizlo dvile sok a condizione che si sia intanto nahrGlmenùe conclusa -
secondo i Hnpl prevl$ e non a caus dl imerruzione da pafte del gioyane - lèsperienza di Gardnzia Giorrani o dei Corpi
cjvili di pace.

AÈicolo 7 - Prcsentazione delle domande

Gli aspimnti operatori \olontari (d'ora in a\rdnb "candidati') devono presentare la domanda di partecipazione -
direttamente al Consonio "Alb Irpinia" - esclusi\rdmente attraverso la phtbforma Domanda on Line (DOL)
rdggiungibile tsamite rc, taHet e snartphone all'indirizzo https:/ /domandaonline.seiaiziocivile.
Nella sezione "Selezione vdontari SC è possibile reperire le infoflnazioni necessarie. rnnché, leggere e s@ricare il
bando' In allegato al presente Awiso viene, inoltre, pubblicata una guida pratica redatb dal Dipartimento.
Al fine difavorire la partedpazione dei giorani al servizio dvile, il Dipartimenb ha messo a disposirone il sito dedicato
r,r,urw.scelgoilserviziaMh. gov.iL
I citbdini italiani resid€nd in Italla o all'estero e I dttadinl dl Paesi oùa Unione Europea regolarmente soggiomanti in
Iblla possono accedervi csclusivamente con SPID, il Slstema tubblico di Iderìtita blgtaÉ.
Invece, i cittadlni apFrtenenti ad un Paese dellunione Europea dirrerso dalllElia o J Svtzera, Islanda, Noryegia e
Liedten*ein, che ancora non possono dispone dello SPID, e icjtbdinl di Èesie)tra Unione Europea in attesa di riÉscio
di permesso di soggiomo, possono acEedere ai servizi ddla phtEforma DOL previa riÒiestd di apposite credenziali al
Dioartimento
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ta piattafunm, dle @.enE d ompftarc g qoma4a rfi paÉuipazbne e di presenbrra. ha una pÉgina princiFre-Dom.nde d Ertecioedooe" sùqTb F 3 seziqÈ (l+rogft;; 2-o*i e dildarazoni;'Intori eo'6eriàrc1 e lrth tasto 'PrEsenb la dsnanda'.. sui.. siti . uleb aet upartimento www.oorcreooràniueerviaoclfre.ooy.n eYrvflYsadg9kvi2lcMh.oo/'it è disponibile la Guida per É comdtazioneffi on une
con h piatffima mL
Il giorno $cEes§lo aÈa presentazione della doIIHlè il Sistema d Eobrdlo dd DiFrùfiènto trwia al 6ndidab, ù-unitepocts €letb0ni6, la devuta di attesbrone della présentazione'con c num€ro d protocoflo e g aaa e ro.ato apr€rcntazixE dcla domanda ÈFEEa.

LÉ dornande d parEiFÉorE dercm esEere presenEe esdusiramenùe nefia rnoèliÈ ofl |fore sop6 d€scrflta entro enm ffie le or€ l4*lo dd rO oGoàt€ 2019. okc talé t€rrÉìe il rigteru non onsentiÈ u prcsenaa'me aefe
domaìde.-LÉ doman& trèsnce con rnodama dirqsé non saranno prese in considerazione.
E possitile presenbre una sola dornanda 

_dl 
partecipazione 

'per 
un unko progetto d un,unka sede, da

saegliere neflambfto &lh sd previste dal erogeto ailegm ai aando e riportàt 
-neua pl"ttai",r. ooL.

Ardcolo 8 - lst rr$oria della domafld. 6 dei docutrH i _ Oommisdone ksra('

=14 
i1 

ten{ne- fil?to al precedcnte arliÈolo Z la comdeta dmrrEntazbne ddb sdezione viene ùasrnessa attaLs ns§pltc gn5@iE che ha il compb d etreE"Er€ h ver ica defr'affinissùmE dele donnnde reoolari e la
di welle iregolarl kdcarxla, per ciasona, le maùvazioni di rsàusone con specfko à 

"+roroìÉrm"ntoafawiso, o cornunque. al vlg€nte or&ÈnEnto drc.{@ la ,atEi".
Dele c\rentrdi .à'se d eduqonc è data immeOad enmlaione #n*"res.ro.
:HTT:§ ]l^P.lF":" procdera -tr ite colloqulo - aÈ nrutaaone d€i @Éldati. secondo i o,fteri d cut
fl=-:-flry-=Try Bando. Seguira b fumazirne condu§\E della grdiabria, secorÉo ryaito indicab altrL to. e
I a§egnazone oetE se(l| irutcas al treÉedote arL 2.
Ttlno I Evoro efiettuab dalla canmisione d'e=mc, comprei i verbaÌ delle pmve di selezione, verrmflo approvatideffirarnerfrè con dctermineione dela Dircttke/cq;dimil; dd co;rzo.

LB sdezbne dd Gndiòti v€rra frtuab,:i1?.1il*ffi.ffi* rrz n. .ro, ddrre dE reakza ilprogdo.
Per l'accesso al seNizio hrtonefrà dd Gnddab rispeco ale nJlzioni da esdvere sarà acerbta dtraverso unavaluhzione dei titoli possedrni e un srcce*Jlo coEoquiò.

tB EùriziorÉ dei fulì e dd collqJlo éÀ /iene §.dh ba5e:
4 dd oÈst stabitu ln sede divdubzbne del progelto;
b) dej oitE i contenlti ne Desetn n, r71 d€gù orryro zoog dd capo ddrumdo Naionare (bl s.g di cui

auqflegato c' La Gmnisione ralr.rta i tibll prese-ldat e comÈb per og i candifro, a segu6o del colloquio, ra
sòeda dt vahtanone. seamdo modo in A[egab c, atfÙu,inaÀ il reÉOvo punteg;;.--'-- --- -'-

Il purteggio m sstmo dle un @tdldato uò ottenere è pari a UO punt, Gì riFrtfti:t. Preaederd 6ped€nze: max 30 pund;
2- T di d rtudo e profr§iorEli, espedenze aggiwtive ftrn rrirlutaE ln prerederm e afue ono$nze (desmibili
- 9"!qn9rq "t p e tla ogni a&ra dooxnefltazione sigEr-ficativa): màx ZO purni;3' SdEda dl wu.@ione dd colloquio (da comdhe a à.u-a OeUa cornm-sgòne kr bsse ai o,iEJ di valGazbne

cmbrHJti nd Decr€b n. 173 des'll giqno 2oog dd Gpo den mdo nazionah pef rr s".ri*o aru"li ,* coputrd.
L?ttiblEione dei puÉqgi ai @ndidaù awienè rEl modo seguente:

Pr€edenti
€sDerienE
(Allesato 3)

Preso il consorzto e nelo scsso settoreii@o
Prso enti div€r'd dd Co,ìsot o ma rì€Eo $es setorE di

PIesso I Consordo ma in setmre diverso da quello

kesso enu dtueFi dd Consozio ma in settore analogo a

tartn qJa&iennale o speoar*irz non atUnE

nTrfiTJtninI trUli, i
PU TI

PAEAÀ.Irx
PTE{II
MAX

72

en
9

6

3

ItuEdstudo Lalr€a qradiefnah o srdaggia attÈrcnte a wm& E

a ,n
e

prEfcssionEE,
Bp€riènze

7

Laurea di qimo o (ùienrd€
o aùlennale

dnertE al D.rÉtto 7
:-1.;' iir I i I i'r:r;rriì t-afiea d Drino non atth€nE al mooetto 6.5
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valutate ln
Pneoldenza e

altre

Diplorna di scuola nredia superlorc atunente al plosÈto- 6
uploma disorolarned@ 5
Qualifica Drofessionale 4

oonosoenzé
(Allegato 3)

Diploma di soJoh media lnfrriore 2,5
Frequenza in corso di suota meOià superioÈlperEàdi'
anno conduso) 1

Titd! prcfeÈsionali afr,nenti al Drooetb (vedi nota 1l 4
4Trtoli Droftssionali non auinmdat oroq& (vedi ;;E7I 2

Trtoli proftsslonali non Émlnau 1
g+ertenze aqqiurùvm 4 4
Albe conoscenze 4 4

Scheda di
valutazione
del cDlloquio
(Alegab a)

Prcgressa esperienza presso l'Ente òe realiza il orooeffo 60

60

Pregree esperiena nello stesso o in-nàogoG
d'impi@o 60

Condivi§one da parte del candldato degli oilativi perseguib
dal 0ogetto 60

Idoneità del candidato a wolgere le mansonl prwi*e dalle
attiviÉ del progetto 60

Dispontbilità atta conunuazione detEìttiE-IiE iiEZE-
servizlo 60

Motiyadoni generali del @rÉldato per la prestazione del
servizio civile ì,llonhrlo 60

Intèresse del candilab per l'aaquisizione di particolari
abiliÈ e proEssionaliÈ previste dal progetto 60

Dispo{ìibili6 del candidao nei confronu oi conaÉonl 

-ridieste per l'esplebmento del servizio (es: pemotbmenb.
misloni, kasEdmenu, flesdbllita onrla...)

60

Pdrticolari dcti e atiliÈ umane pmedub tfal candidato 60
Altri elementi di valutazione 60

110

NOTA, 1: Si intendono, a titolo esemplificativo, tibli attinenti al prog€itD, fino ad un massimo di4 pun6, i seguenu, con
la conispondente valubzlone:

Teminato Non tetminato
Patute eurw ornoubr (KD!-) 1,5 425
Tecnfu sidEni autotnabzad o75 0,5
Tubing fòmiliare (@re di alneno 600 òrej 2 0,5
lninatorc ai annnuniÉ (orsdinào aodl- 2 0,5
Òrso dt infqmàda- 1 o25
Infermiere 2 q5
Tenpi* aata rufitiazkmT o5
Attu di linqua I
Alùo Et@rfi fomatin I
Alùo 0,50

NOTI 2: Si inEndonq a titolo eemplificativo, titoli non attinenU al progetb, fino ad un massimo di 2 flrnti, i seguenti,
con la cori@ndente ydlubzione:

Termlnato
Sernlnari formatiù 0,2s
Corsl di peferonamento o,25
Tecnlcp aàendale 0,25
Altro o,25

Quindi, alla valuEzione delle espenerue-e dei titoli è attsibuitD un punteggio massimo di 50 punti, mentre al colloquio
ordle un punteggio marsimo di 60 punti.
Il 

.puntegglo_ da atÙibuire al colloqulo, ln base al criteri dell'allegato q è ottenub dalla medla aritmetjca del
sottorunteggi conispondenti a cjasoln indicatrore. Conseguono l"Éon-eits i ànOiOati ctre abbiano dporbto al colloquio
orale una voEziooe di almeno 36/60, otterìuta dalla media aritm€tica dei sottopunteggi corrisionOenU a-ci:run
indictore.
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L'a@rb ento della mandìza ùlche di uno solo dei requi§ti tresatti per l'ammissime al cDncoIso comporta, in
qudmqle tsnpo la decadcrua dal F6b.
fEnne rendctà not al cardldaE i gloml . h sede di $olgitDenùo dd aolto$rio medaarte pub!fiezione dd
cabndario àrl Cto inErnet sww.onsordodbelÈhlt i preseo b *de aà CoForrio.
I candddi doir no pr€senbni agli esami nlulÉi di un ydlido &o-unerto d riconostimenb.
t-a flÈblicadone ftl calenddli ha vdorc di notifica delta convocBziorc a tuùj gli efietti d légge e i candidati dte non si
rcsèe?ryto il dhqulo nei giorni stabdfri pet la pro\É d esame erua giusùficao mdro (5 ammessa la sob asenza
per motM di salute e la ertfiezione medca (tsve essErc consegnata atta commnrione primà aefinilo detta sdeztonelsamo congdarati rinundabd alb selezione e quird esdus'- @h sekionc per non aver 61mt*&to h rdativa
Brtdura.

Artiob 10 - Forrmzlme e uÈlizo de{a gEdtflto.ia

Tèftrùìate.b trSdurc seffiive, la @Enissi.ne conpila le grèdu8brb déi candilati relative de sngolè sedi dtprogetb, ln ordine decrescenE di putÈggio atùiburD ai canOU*l eriaenziando qudli utilmente sel&ìati mn
rifsimento ai poÉù di+onitlill Le gmdudorie de\ono @ner€ €onto della'sette hdiab dd cndidato nega domanda.

A[a gradEto{ia dere esserc assiorata da pdte d€fferte adeguab pL6Hicjta stt propno .to *.U; ir, àggi "u ftrt"puo rffizare ogni afrra idone modafita.

!a Sraduatna" è appmvata aon determinazime del Dtutttore del Consorrio, afnssa pr6so la sede dd Consonio Alta
Irpirla, vh Tonicela n. 5, Lionl (AU 

9 rylfft srl sib internet wmr.cdrnsoziraàiminia.t. ta $es<a gra&,atoria,
ffitramerte db dichiardzione d cui aH'Allegato o, saa u-asrnessa ìt upaffi-via pEc. aj segtrente
indirtszo :oioranieservirllchdsooec.oG/em.it

Gaqm andiclato idorìeo sdezionato acdendo autrea ds€rì/ata del db del DhartirrEnto &averso SPID o con lè
ctedenda[ rimlE E enÙdrE ndla ptsthfuma DOL srica, per la sotbcrirone, il cDnffio di servizio civde nrmatoel Capo del Dipartknenb. Nel conffi sooo indid b dJG d a6seglazlone, la (tù dl irÈio e fme segzto, teeondEdll eÉnfiù,le e as8iosative e gli obbUghi di servido, d d,d aryaUàO fO éf UarUo 

""emb,Il Conso,.zb accerta dle E cndl(ffi ldoncD sdezione sotGEiya il contratto d servizio dìrfe firmtu èl Capo del
Pi.Frtimento, secordo le ProcEdure s,tddetE e 

_ne _ùasmette copta, onronrmm Cat Ép"n Éir. à.rient"'à."o, ar
Oip6rtimefto via PEC, ind'Eando h calce b data di efretitra presdta;rone in serviào
Nel contratto sooo indiGti h sede di a$eg aziffe del polemo, u data di inizio e frie servizio, tit trattarnento gturidico
e{. gconornico d€lbperatore rolonEio, nglÒé h ndme- ai qnporunento dle quati to *Ésso oare atterErs e ter€ffive sanzbni qual6a tur dovese rtspatru
ta.data d awio h serYlzlo degl operatori- volonhd viere slaHlib dd Dtportimenb dte BÈblka il calendario gEn€rah
dete (s awio iII servEio e prowede ad !Éormarc ciascrm Enb ddh data da oi de6re i*p"c" d"i ;a."t ì .m.rdré
gE stesd c'ano Empestiramente irformati.

aÉicob 11 - OùùEghi di sewLio

I Yolontari 
-si 

imp€gnano ad esplertre il servizio p€r tuth h sua durdta e ad ad€g[EEl aìe dispGizionl in materia disrvizio dvile dettate dalla normati/a pri,naria e secondaria, a quartu indicato ùt coru-atto ji serviao civne e alle
prescrizioni impartite dal corì$nio in ordine all'organiaazione da iervizlo e alte particolari condiziori <fi espnarento.
I volonblisno tenuti al rispetto dell'trarb d servÈio nondé al rispetto deHe co;dizbni d@ardanti gli etre'ntuali obblighi
cornesi al progetto medes*no.
G[ opa&ri wbnfio non p@no srolgse ativiÈ di hvom sltErffi o autorE no, e in@mpatibile con il coreto
espl'ctanledo dd serÉb cjde. Il dettadio degfi adempimenti, ddta trEsentazione in'seruizb del giomne sèt"zionato
fino al tÈrfiine del serMzb stess, è contenr.to ndte Otsposumi cominenu' la discidha dai rèpportii; àu à ore.to.i
vdonbri del t4 g€nmb 2019, doormento @lgjbule ;d db del Dipattn€nb.
Llntcmzicne_dd se{YÈio serE! giusÈiliGto moEvg, prima della <cadànza prerrista, comporta l,trnpoag'bitG di partecìparc
per il fr-ùro *a realizzdzionè di nmvi.progd, q servlzio civie, nondé bdecaOefua oài tenend a,enrAm6É p.wisti
ddlo spedf,co progetb e il mancab nlascio dentrfrto d svdgimenb del sérvizio.
DuriItè b woEimento dd sen tsb ovile. i volonffi oomnno nfoetlare i seguenti dblighi presso il consorrio:. parEipazbne agli inconùi di prog[-4nmazione;

- obblgo alla brmazilorìe e allo wolgimento delle atnvna previ$e dal progeto;
- ripetto deùe nonre ùì maEria di lgene, §q.rEua c safute g.r: hrogtri Oilarioio;' dspontualita B pernottamento rn ca6o d mrssoni, flesibilib orarià. impegno nei giomi festivi e/o possibilita d

orado cDrìUrHJsto (o/E richiesto);
' mob[frà si tefifbrb per l'esplebm€nto d atEvib esbrne (mo6ùe, fiere, mani&àoni varie) organizEte dal

Consorzb e dagll IstiUU di Istsuzionè;- o6€en za. (Hle vigerÉi leggi_$fia privacy - O.l-gs f96y'2003 (ma]tÉn€r€ la ne@ia ttu\!*Èa per quarfto
attiefle ai dati se.§&iti e arùe infdnazioni acquisits (hrdte lo $/dgimenb der seMro cMre);

I vDbnhri dowanflo, infin€r atùenens alle dispcizb,i degfi or..p e dd R€sponsslle dd serviro chfre.
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L'universÈ d€gli Sudi di Napoli Federico tI riconosce le espcrierEe di Servizio Gvile come p6rte lnte$ante dd percor$
formati\rc dégli studenu udverdtari dre sdgeranno il Selszio cMle Nadonale ndl'arnbito del presente bBnò, cdì
vaknra (É lkocinio di cui al DH n. 142/9E
Su ddìeda espressa filo sEdente, l'lrniverÉiÈ, @r fe\rentrale supporto dd Consorzb Alb lrfinia, aEibuka allo
sl,olgimenlD conpiato del Sén tzio qvfle cEdti turmatiù (C.F.U.), in segùito afla verfi@ d€fia congrulÈ del Servizio con il
percd9o orrtdat e brmdivt prEvisto dr{ regohmer{i ddaEici dei corsl di studb, tenelÉo conto dek irdieaziod
fornfte dal i{hisErc ddla Rierca,

ArltcÒlo 13 - kattamÉnb dd dad p€lsql.tr - Ildonn dya drh priv.c,

A scnsi delrbrt.l3 del Regohm€rto UE 2016/679 - d -g|,rib Regolàm€nb €i intumano i partedpanti alla selezione
cne I dati peIsonaE del caffidrU e poi degll operdtori volmbd safdlrlo trattau daga Presr'ènE del Corl.dglio dei Minisùi
- Diporlrmqtto per le polÀlidle gioìEndi 6 C Sa,ido dvile unhrcrslh cm sedc in Ma delia Mdla in taterdo, 51 -
(x,f84 RdrE. I TnDbre dd b'attamento dei dati pcrsonafi è il @o DiFrtimrto pf,o-temporc. I dati brnfri stranno
t* irzati dal Dlpaffinefu, in qralità di *Ìtnhre del tratbrnF-oto4 e ddl'ente che qna la procedu-a sÈletriìE e dte
illlp'eStlerà fopcratorc vobotaIio, h qualità d "Rè+onsah:le del ffimcrto'ai serni e per gli efietti di oli d'artÈolo
28 del Regolamerrb. Qabn l'enE da iscr b ad un A,lbo regbrEle @l servtzt, cMe, andl€ h reHtva R€lone o
Prorhda Aubnoma Qera h qldiB d 'Respqrshle dd ùatÈmento', ai *nsi e per gli effetti di cui dfadimto 28 det
Regohmento, Fr E 8tfiviÈ di onpetènza
I d8Ù furiitrj granrx) necEssad tEr g[ adefipklle'Iti prerrisù per l€gge e dal pr€senE bddo pel b finalità di espletamento
de{e &ivÌà orcorgrli e, §lcesÉirdnenE d'e Entjale instalruione d€l rapporto d seryizio ri\rile, sardnno t-attati per
le findità conncÉse a{a gestime dd rapporto stesso, aIa reafrzzazione dà pmgO dl servizio dùle e age atUviE
iseEiondl dd DiPartimento. Il trdtt neato dei daù può awenhe and|e rEdar*e fauslio d sùumsti albmatizati nei
modi e nei [miti rEce§ri pèr peEeguire gli scof, per cui sro stati ra@lti. La comuni@rbne &i dati personali e
la.ltqlzazbne al loro t6ttameflb sono neessrie ai fini ddh vah.lbzime d€i r€ryisiti di partedpaziorE alh selezione,
pena l'€sdudone daga stesa. Ore n"c-sqaÉo per I persegl.fuìento ddle finalib e deluempherto degfi ottbligff
+eafiGt, Il Dlpatimenb potIà raccog{cre pIes dù,è trlbtf,che amminisEazioni o sti pubblici e privati aÉ @gorie
dei ddi persondi relatM E carÉldati e oPerabri rrolontart. tt Tftolare del trathnrrìb puo uzsfirire i dati prrsonali
raccolu a sog€etu plùblid o prlvati dre bmfènno spedfd selv{zi Sw|enbli dle fmdita iffiirorla{ del Oipjrtirrmo
stesso e andle a eggeti trlbuid o pri\Éti d d frlori del tenfurio nazihale per igiova awiati d servizio cjvlle solaflto
Fr finaltà connese al'atùrazione di progcGi da slrolgersi pr€sso s..ti edÈrè
I TÈDtère del trattamerìlo, nel rlspetb d qu Éo previsb dall'arL 32 (tsl GDPR 2016/679, pone tn ato miEJre idonee a

gsrafltke dte I dati persondi iam ffiU ln modo 6deguato e eDnbrìÈ aBe finaltà per cui vengono ge*iti e knpiega
mieJe di sio.ceza, organidive e EglirE, iddee a UJtèhrc i dad persondl ddl5Èerdione, clafla d-tstuziore, dafla
perdita, dd liJrto o ddl'tdftzo imProprio o i{egiEimo. I R€sponsat ll det trdttamento sl inpegrnano a gùantire misure
organE*ivè e tec1lidÉ ldonee alb tsIEla dei dati persorÈli traHi.
La cDmunidone d dati non Erittui determina llrogEzirnc d saruidi amminisffii\,E, fatta saka lt€nùlale rilevanza

penale de{a reldiva (Dndota, aì send d€fl'afi€do 75 dd D-p.R 28 dicedre aoo n. 44s. In ogni rnqnento, gli
interessati possono ÈseroìtEre i dirlti d oi agùi 8ltt. 12-23 del RegobmertD, tra I gud il dlriED di edera ai propd dati
pssond, d ctdedcme b reUifi€a, ltggioflramento e la oncenaaone se inécrrptt, erona o raccotr h viola;one ddla
hcge, nè.dté ll drfltD di oppor,§ al lao trattamento per motivi leglffi, Tà[ oi*ui pmno essere Éeti vab,e cDn
riLdieda sitta inviab alls ftE§dena del @nsiglb dei Ètrnbùi - @rtimeflto per lé pofftidìe giovanEi e fl Seruizio cjvil€
ffiiversle afitndftszo d csella di po,sta dÉE ìica dpo@senizirjvile.t Ove ribnuto dte il Edthnento dei dati
FersolBfi §a avlrenub in fido non cDnbrme al Regobmenb, tkrem ha dirflfo d propone rcdamo a['AutoriÉ d
conùollo dnpetente (Garffb per h protezione dei hi persordD ai sensì detr'art, iq del Regolamento.

Artkolo 14 - Dispesizbni fimE

Per quanto non cDntèmplab (fal preseote barìdo si rinvb d Mo azionde putùliGto dal Dlpardmenb delta Gio\rÈntù
e del Servizio €hrile tkìiveÉafe in daà 04.09.2019.
A€li asirdnti al p6 rEo cùnpete aloln id€nnizzD rc rimboso di sp6e per lhcEÉsEo al consozio e per la
perfllallenza sttl po6to, pel l'espletamento dele p]ove desarE e per gfi evenhni acertarEnti sanibri. Non comp€tep tmertr alcll'|a irdennita o rimborso spese ai vincitoti def,a setezbne.
Ai seq &{a L 24V19!D, d rende noto dle rcsponsabEe del poedimento è il Respursabite del Servizb Civite def Ente
doti Gerìero6o Trolnb€tb.

Dalla Sede Consortile, ll 10.09.2019
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DIPARTTMENTO PfR LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIULE UNIVERSALE

Bando per la selezione di 39.646 operatori volontari da impiegare in progetti di servizio
civile universale in Italia e all'estero.

vrsrA ta legge 6 marzo 2001, n. 64, recante: "Istittaione del servizio civile nazionale" e
successive modificazioni e integrazioni;

VISTO il decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40 recante "Istittaione e disciplina del servizio civile
universale o normo dell'art. 8 della legge 6 giugno 2016, n. 106" ed in particolare l,articolo 26,
comma 1, che disciplina la fase transitoria prevedendo che "Fino all'approvazione del piano
triennale, il servizio civile universale si attua, in via lTansitorid, con le modalità previste dalla
previgente nornativa in maleria di servizio civile nazionole";

vISTo I'art. 32, comma I della legge l8 giugno 2009, n.69 recante "Disposizioni per lo sviluppo
economico, la semplificazione, la competitività nonché in materia di proceisso civile" che stabilisce
che a.far data dal l" gennaio 2010 gli obblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti
amminisrativi aventi effetto di pubblicita legale si intendono assolti attraverso la pubblicazione nei
siti informatici delle Amministrazioni e degli enti pubblici obbligati;

vISTo il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e successive modifiche, concernente: .,Riordino
della disciplina riguardante il dirino di accesso civico e gli obbtighi di pubblicità, traspareraa e
difitsione di informazioni da parte detle pubbliche amministrazionf,i

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 13 giugno 2018, registrato dalla Corte dei Conti
in data 13 giugno 2018, n. 1348, concemente la nomina del deputato Vincenzo Spadafora a
Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 27 giugno 2018, con il quale al
Sottosegretario di Stato, On.le Vincenzo Spadafor4 sono state delegate le funzioni in maieria di
pari opportunit4 politiche giovanili e servizio civile universale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in dalra 22 febbraio 20t9 recante
"Ordinamento delle strutture generali della Presidenza del Consiglio dei Ministri", registrato alla
corte dei conti il 5 marzo 2019, n. 540, ed in particolare l'art. I che modifica I'art. 2 del decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri del Io ottobre 2012 e sostituisce la denominazione del
Dipartimento della gioventù e del servizio civile nazionale in "Dipartimento wr le politiche
giovanili e il Servizio civile universale";

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 8 aprile 2019 concemente
"Organlzzazione intema del Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale",
registrato alla Corte dei conti in data l3 maggio 2019, n. g79;
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vISTo il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 13 giugno 2019, registrato alla
Corte dei conti il 27 giugno 2019, n. 1392, con il quale al dott. Flavio §iniscalchi è stalo conferito
l'incarico.di Capo del Dipartimento per le politicie giovanili e il Servizio civile universale (di
seguito Dipartimento);

YISTp il -decreto 
del Capo del Dipartimento n. 355 del 27 giugno 2019, registrato dalla Corte dei

Conti il 29 luglio 2019, con il quale è stato adottato il Documànto di progrimmazione finanziaria
per I'impiego delle risorse riguardanti il Fondo nazionale per il serviziò cùile di cui all,art.24 del
decreto legislativo 6 marzo 2017 n. 40, previa acquisiziòne dei pareri favorevoli della Consulta
nazionale per il servizio civile e della Conferenza permanente per i rapporti tra Io Stato, le Regioni e
le Province autonome di Trento e Bolzano;

vlsro il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali in data lt maggio 20lg n. 5E,
recante I'approvazione delle "Disposizioni sulle caratteristiche e sulle modalltà di redazione,
presentazione e valutazione dei progetti di servizio civile universale in ltalia e all'estero,':

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 14 gennaio 2019 recante
I'approvazione delle "Disposizioni concernenri la disciplina dei rappri ta enti e operatori
volontari del servizio civile universale ";

vISTo il decreto del capo del Dipartimento n. 521 del 26 agosto 2019 con il quale sono stati
individuati iprogetti di servizio civile universale, presentati dagli enti iscritti all,Àlbo di servizio
civile universale, all'Albo nazionale o agli Albi delie Regioni e aelle Province autonome, che sono
finanziati con le risorse del Fondo nazionale per il servizio civile ad oggi definite dal Documento di
programmazione finanziaria per il 2019;

VISTO il decreto n. 557 del2 settembre 2019 con il quale sono state approvate le graduatorie dei
progetti di servizio civile universale da realizzarsi in ltalia, all'estero ì con mislure aggiuntive
presentati dall'ente Focslv - voLoNTARr NEL MoNDo e contestualmente individuati i
progetti di detto ente finanziati con risorse economiche aggiuntive;

coNsrDERATo che, successivamenre all'emanazione dei richiamati decreti del capo del
Dipartimento rt. 52112019 e n. 55712019 di individuazione dei progetti finanziati, sono pervenute

1c!t9ste di ritiro di progetti e di riduzioni del numero dei v;b;tari dagli enii interessati che
incidono sui progetti finanziati e sul relativo numero di operatori volontari da selezionare con il
presente bando;
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DIPARTIMENTO PER LE POLTTICHE GIOVANILI E IL SERVIZO CIWLE UNIYER§ALE

DECRETA

Art. I
Disposizioni generali

Con il presente bando e con gli allegati che di esso fanno parte integrante e sostanziale, è indetta la
sefezione.di 39.646 operatori volontari da impegrare nel2019-2020 nei 3.797 progetti di servizio
civile universale finanziabili con le risorse a disposizione per I'anno 20li riihiamate nelle
premesse.

In particolare:

' 20-223 oporatori volontari saranno awiati in servizio in 1.454 progetti "ordinari" da
realizzarsi in ltalia presentati dagli enti iscritti all'Albo di servizio iivile universale o
all'Albo nazionale (Allegato 1);

o 951 operatori volontari saranno awiati in servizio in 130 progetti "ordinari" da realizzarsi
all'estero presentati dagli enti iscritti all'Albo di servizio civile universale, all,Albo
nazionale o agli Albi delle Regioni e delle pmvince Autonome (Allegato 2);

' 2-196 operatori volontari saranno awiati in servizio in 167 progetti con misure aggiuntive
da realizzarsi in Italia, di cui all'an. 2, presentati dagli enti iscritti all'Albo di servizio civile
universale, all'Albo nazionale o agli Albi delle Regioni e delle province Autonome
(Allegato 3);

o 16-276 operatori volontari saranno awiati in servizio in 2.046 progetti "ordinari" da
realizzarsi in Italia presentati dagli enti iscritti agli Albi delle Regioni e delle Province
Autonome, da realizzarsi nei territori di propria competenza (Allegati 4 - 24).

I progetti hanno una durata tra 8 e 12 mesi, con un orario di servizio pari a 25 ore settimanali
oPpure con un monte ore annuo che vari4 in maniera commisurata" tra le I145 ore per i progetti di
12 mesi e le 765 ore per i progetti di 8 mesì.

Possono partecipare alla selezione i giovani in possesso dei requisiti di cui all'articolo 3, secondo le
condizioni ivi specificate. Ciascun giovane può presentare una sola domanda di partecipazione al
bando e per un solo progetto.

La data di awio in servizio degli operatori volontari è differenziata per i diversi progeBi e viene
stabilita tenendo conto del termine delle procedure di selezione e di compilazione dille graduatorie
da parte di ciascun ente, delle esigenze specifiche del progetto nonché dei tempi necessari al
Dipartimento per l'esame delle graduatorie di cui all'articolo 6. L'awio in serviziò dovrà in ogni
caso awenire entro il 30 aprile 2020. Il Dipartimento pubblica il calendario generale delle date di
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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CTWLE UNIVERSALE

awio in servizio e prowede ad informare ciascun ente della data da cui decorre I'impiego degli
operatori volontari affrnché gli stessi siano tempestivamente e correttamente informati.

Ciascun operatore volontario selezionato sara chiamato a sotoscrivere con il Dipartimento un
contratto che fissa I'importo dell'assegno mensile per lo svolgimento del servizio in € 439,50. Per
gli operatori volontari impegrati in progetti che prevedono la permanenza all'estero si prevede che
a tale somma si aggiunga una specifica indennità, nonché il vitto e l'alloggio, così come dettagliato
all'articolo 9. Le somrne spettanti agli operatori volontari sono corrisposte direttamente dal
Dipartimento.

Qualora I'operatore volontario risieda in un Comune diverso da quello di reurlizzazione del progetto
ha diritto al rimbono da parte del Dipartimento delle spese del solo viaggio iniziale per il
raggiungimento della sede del progetto (aereo, treno, pullman, traghetto, purché risulti il mezzo più
economico), previa presentazione del relativo titolo di viaggio al responsabile della sede medesima.
Parimenti ha diritto al rimborso delle spese per il raggiungimento del luogo di residenza al termine
del servizio, che awerrà con le stesse modalita.

Agli assegri attribuifi agli operatori volontari si applicano le disposizioni di cui all'art. 16, comma 3

del decreto legislativo n. 40DOl7. Il periodo prestato come op€ratorc volontario di servizio civile è
riconosciuto ai fini previdenziali, a domanda, nelle forme e con le modalità previste dall'art.4,
comma 2, del D.L. 29 novembre 2008 n. 185, convertito in l*gge 2E gennaio 2009, n. 2.

Per gli operatori volontari è prevista una assicurazione relativa ai rischi connessi allo svolgimento
del servizio stipulata dal Dipartimento, cui si può aggiungere per alcuni progetti un'assicurazione
integrativa attivata dall'ente laddove siano previste particolari attività.

Al termine del servizio all'operatore volontario verrà rilasciato dal Dipartimento un attestato di
espletamento del servizio civile redatto sulla base dei dati fomiti dall'ente, oltre ad un attestato o
ceÉificazione di riconoscimento e valorizzazione delle competenze prodotto dall'ente stesso,
secondo le modalita previste da ciascun progetto.

tut.2
Progetti con misure aggiuntive

I progetti con misure aggiuntive si differenziano dagli ordinari in quanto prevedono anche
I'attuazione di una o due delle seguenti misure del sewizio civile universale introdotte dal decreto
legislativo 6 marzo 2017, n. 40:
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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CrylLE UNIVERSALE

' rm periodo di servizio in un altro Paese dell'unione Europea, pari a r, 2 o 3 mesi, oppure, in
altemativa, un periodo di tutoraggio finalbzato a facilitare làccesso al mercato dài lavoro
degli operatori volontari, pari a l, 2 o 3 mesi;

' modalità e strumenti per favorire la partecipazione ai progetti di servizio civile universale di
giovani con minori opportunita

La misura o le misure aggiuntive eventualmente previste sono specificatamente indicate nei
Progetti.

Art. 3
Requisiti di ammissione

Per l'ammissione alla selezione è richiesto al giovane il possesso dei seguenti requisiti:

a) cittadinanza italianq owero di uno degli altri stati membri dell,Unione Europea, owero di
un Paese extra Unione Europea purché il candidato sia regolarmente soggiornante in Italia;

b) aver compiuto il diciottesimo anno di età e non aver superato il ventottesimo anno di eta (28
anni e 364 giomi) alla data di presentazione della domanda;

c) non aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un
anno per delitto non colposo owero ad una pena della reclusione anche di entita inferiore
per un delitto contro la persona o concemente detenzione, uso, porto, trasporto,
importazione o esportazione illecita di armi o materie esplodenti, owero per delitti
riguardanti l'appartenenza o il favoreggiamento a gruppi eversivi, tenoristici o di criminalira
organizzata,

Se si intende partecipare ai progetti dedicati ai giovani con minori opportunità, fermo il possesso dei
requisiti sopra indicati, occorre appartenere alla categoria specifica inàicata dal progetto.

I requisiti di partecipazione devono essere posseduti alla data di presentazione della domanda e, ad
eccezione del limite di etrà, mantenuti sino al termine del servizio.

Non possono presentare domanda i giovani che:
. appaÉengano ai corpi militari e alle forze di polizia;

' abbiano già prestato o stiano prestando servizio civile nazionale o universale, oppure
abbiano interrotto il servizio prima della scadenza prevista;
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o abbiano in corso con I'ente che realizza il progetto rappoÉi di lavoro o di collaborazione
retribuita a qualunque titolo, oppure abbiano awto tali rapporti di durata superiore a tre mesi
nei 12 mesi precedenti la data di pubblicazione del bando.

Possono presentare domanda di servizio civile i giovani che, fermo restando il possesso dei requisiti
di cui al presente articolo:

' abbiano interrotto il servizio civile nazionale o universale a conclusione di un procedimento
sanzionatorio a carico dell'ente che ha causato la revoca del progetto, oppure a causa di
chiusura del progetto o della sede di attuazione su richiesta motivata dell'enie, a condizione
che, in tutti i casi, il periodo del servizio prestato non sia stato superiore a sei mesi;

' abbiano interrotto il servizio civile nazionale o universale a causa del superamento dei giomi
di malattia previsti, a condizione che il periodo del servizio prestato non sia stato superio.e u
sei mesi;

t abbiano già svolto il servizio civile nell'ambito del programma europeo "Garanzia Giovani",
nell'ambito del progetto sperimentale elropeo Interndtional Volunteering Opportunities forl// e nell'ambito dei progetti per i Corpi civili di pace.

Gli operatori volontari impegnati, nel periodo di vigenza del presente bando, nei progetti per
l'attuazione del Programma europeo Garanzia Giovani o nei progetti per i corpi civili-di pace
possono pr§sentare domanda ma, qualora fossero selezionati come idonei, potranno iniziare il
servizio civile solo a condizione che si sia intanto naturalmente conclusa - secondo i tempi previsti e
non a causa di intemrzione da parte del giovane - l'esperienza di Garanzia Giovani o dei corpi
civili di pace.

Art.4
Obblighi di pubblicazione a carico degti enti

Per consentire ai giovani di disporre di tutti gli elementi per compiere la migliore scelta del progetto
per cui presentare domandq gli enti titolari dei progeui pubblicano sl'ila home page dei propri siti
internet, oltre all'elenco dei progetti di propria competenza, anche una scheda sintetica pèr ciascun
progetto che riporti le informazioni essenziali per orientare il giovane alla scelta, secondo i format
ripoÉati negli Allegati A e B. sarà facoltà dell'ente pubblicare, in aggiunta alla scheda sopra
richiamata, anche I'intero elaborato progettuale, avendo altresì l'onere di rispondere a proprio
carico ad eventuali ulteriori richieste di approfondimento da parte dei giovani.

E' obbligo per gli enti pubblicare sulla home page dei propri siti intemet il link alla piattaforma
Domanda On Line (di seguito piattaforma DOL), unico strumento attraverso il quale àeve essere
compilata e presentata la domanda di cui all'articolo 5; andranno inoltre indicati i giomi e gli orari
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di apertura delle proprie sedi p€r fomire informazioni o supporto ai giovani che ne avessero
necessità.

Art. 5
Presentazione delle domande

Gli aspiranti operatori volontari (d'ora in avanti "candidati") dovranno produrre domanda di
partecipazione indirizzata direttamente all'ente che realizza il progetto preicelto esclusivamente
attraverso la piattaforma DoL raggiungibile tramite pc, tablet e smartphone all'indirizzo
httos://domandaonline.serviziocivile.it
Per accedere ai servizi di compilazione e presentazione domanda sulla piattaforma DOL occorre
che il candidato sia riconosciuto dal sistema.
I cittadini italiani residenti in ltalia o all'estero e i cittadini di paesi extra Unione Europea
regolarmente soggiomanti in Italia possono accedervi esclusivamente con SPID, il Sistema
Pubblico di ldentità Digitale. sul sito dell'Agenzia per l'Italia Digitale
www.aeid.gov.it/iUoiattaforme/soid sono disponibili tutte le informazioni su cosa è SplD, quali
servizi ofFe e come si richiede.
Invece, i cittadini appartenenti ad un Paese dell'Unione Europea diverso dall'Italia o a Svizzera,
Islandq Norvegia e Liechtenstein, che ancora non possono disporre dello SPID, e i cittadini di paesi
extra Unione Europea in attesa di rilascio di permesso di soggiomo, possono accedere ai servizi
della piattaforma DOL previa richiesta di apposite credenziali al Dipartimento, secondo una
procedura disponibile sulla home page della piattaforma stessa.

La piattaform4 che consente di compilare la domanda di partecipazione e di prcsentarla, ha una
pagina principale "Domanda di partecipazione" strutturata in 3 sezioni ( l -progetto; 2-Dati e
dichiarazioni; 3-Titoli ed esperienze) e in un tasto "presenta la domanda,,. sui siti web del
Dipartimento www.oolitichegiovanilieserviziocivile.gov.it e www.scelgoilserviziocivile.eov.it è
disponibile la Guida per la compilazione e la oresentazione della Domanda on Line con la
pJatlqfuUnsDoL.

Il giomo successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia al candidato, tramite posta elettronica, la ricevuta di attestazione della presentazione con il
numero di pmtocollo e la data e l'orario di presentazione della domanda stessa.

Le domande di partecipazione devono essere presentate esclusivamente nella modalita on line
sopra descritta entro e non oltre le ore 14:00 det 10 ottobre 2019. Oltre tale termine il sistema non
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consentirà la presentazione delle domande. Le domande trasmesse con modalitÀ divese non
saranno prese in considerazione.

È possibile presentare una sola domanda di partecipazione per un unico progetto ed un'unica sede,
da scegliere tra i progetti elencati negli allegati al presente bando e riportati nella piattaforma DOL.

tut.6
Procedure selettive

La selezione dei candidati è effettuata, ai sensi dell'art. l5 del D.Lgs. 6 mano 2017, n.40, dall'enre
che realizza il progetto prescelto.
L'ente pubblica sul proprio sito internet, nella sezione dedicata al "servizio civile" sulla home page,
il calendario di convocazione ai colloqui almeno l0 giomi prima del loro inizio, a pena di
annullamento delle selezioni. Si ricorda che l'eventuale esclusione di un candidato dal colloquio
deve essere tempestivamente comunicata all'interessato, specificandone la motivazione.

La pubblicazione del calendario ha valore di notifica della convocazione a tutti gli effetti di legge e
il candidato che, pur avendo inoltrato la domanda, non si prcsenta al colloquio nei giomi stabiliti
senza giustificato motivo è escluso dalla selezione per non aver completato la relativa procedura.

I candidati si attengono alle indicazioni fomite dall'ente medesimo in ordine ai tempi, ai luoghi e
alle modalita delle procedure selettive, che in ogri caso sono effettuate in lingua italiana.

L'ente deve applicare la procedura selettiva verificata e approvata in sede di accreditamento o di
valutazione del progetto, oppure attenersi ai criteri di valutazione contenuti nel Decreto n. 173
dell'll giugno 2009 del Capo dell'Ufficio nazionale per il servizio civile, provvedendo a dare
adeguata pubblicità agli stessi sul proprio sito intemet.

L'ente valuta i titoli presenati e, nel caso utilizzi i criteri di cui al citato decreto, compila per ogni
candidato, a seguito del colloquio, la scheda di valutazione, secondo il modello in Allegato c,
attribuendo il relativo punteggio. Se utilizza invece la propria procedura selettiva deve comunque
compilare una scheda che dia conto dei punteggi attribuiti.

I candidati che abbiano ottenuto in fase di colloquio un punteggio inferiore alla soglia prevista dal
sistema di selezione adottato (per il sistema di selezione di cui al citato decreto tale soglia è pari a
36/60) sono dichiarati non idonei a svolgere il servizio civile nel prcgetto per il quale hanno
sostenuto le selezioni; in tal caso I'ente non dovrà indicare il punteggio relativo alla valutazione dei
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titoli. Analogamente l'ente non dovrà indicare il punteggio dei titoli per i candidati assenti al
colloquio.

L'ente, terminate le procedure selettive, compila le graduatorie dei candidati relative alle singole
sedi di progetto, in ordine decrescente di punteggio attribuito ai candidati, evidenziando quelli
utilmente selezionati con riferimento ai posti disponibili. lr graduatorie devono tenere conto della
sede indicata dal candidato nella domanda.

A parita di punteggio è preferito il candidato più giovane di età in relazione a quanto previsto
dall'art. 3, comma 7, della legge I5 maggio 1997, n.127, come modificato dalla legge l6 giugno
1998, n. l9l.

Nella graduatoria sono inseriti anche i candidati risultati idonei e non selezionati per mancanza di
posti, i candidati non idonei e quelli che non si sono presentati al colloquio.

Alla graduatoria deve essere assicurata da paÉe dell'ente adeguata pubblicità sul proprio sito web;
in aggiunta l'ente può utilizzarc ogri altra idonea modalita.

{rt.7
Istruzioni operative per gli enti

L'ente inserisce nel sistema informatico "LJNICo - Helios" per ciascun candidato il punteggio
attribuito, lo stato assegnato (idoneo selezionato, idoneo non selezionato, non idoneo, non
presentato al colloquio, escluso dal colloquio), la sede dove I'operatore volontario dovrà presentarsi
il primo giomo di servizio e quella nella quale avrà attuazione il progetto (i campi vanno compilati
entrambi anche nel caso in cui le due sedi coincidano) e la data di inizio servizio proposta. Per i
non presentati al colloquio e gli esclusi dal colloquio il punteggio da inserirc nel sistema
informatico è zero.

Le graduatorie, sottoscritte dal responsabile del servizio civile o dal responsabile legale dell'ente,
unitamente alla dichiarazione di cui all'Allegato D, devono esser€ inviate al Dipartimento via PEC,
al seguente indirizzo: eiovanieserviziocivile@t ec.govemo.it.

La PEC di trasmissione delle graduatorie deve indicare nell'oggetto: codice oggettario che
corrisponde a vOL#GRAD, il codice dell'ente (Nzlsu.....), la denominazione dell'ente, il titolo/i
titoli deydei progetto/progetti.
Gli originali della documentazione relativa alle procedure di selezione sono conservati presso l'ente
per ogni necessita del Dipartimento.
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Il termine per la trasmissione delle graduatorie - che devono contenere i dati relativi a tutti i
candidati, compresi quindi gli idonei non selezionati, i non idonei, i non presentati al colloquio e gli
esclusi dal colloquio - è stabilito al 3l dicembre 2019, sia con riferimento alla proceduta ';H"lioi',
sia all'invio attraverso PEC, a pena di non attivazione del progetto. L'awio al servizio degli
operatori volontari è, infatti, subordinato all'invio delle graduatorie in entrambi i formati richiesti.
L'avvio in servizio dovrà in ogni caso avvenire entro il 30 aprile 2020.

Costituisce, alfiesì, causa di non attivazione del progetto il mancato invio della dichiarazione di cui
all'Allegato D.

L'ente accerta che il candidato idoneo selezionato sottoscriva il conFatto di servizio civile firmato
dal capo del Dipartimento, secondo le procedure di cui all'articolo 8 e ne trasmette copia,
controfirmata dal responsabile dell'ente stesso, al Dipartimento via PEC, indicando in calce la data
di effettiva presentazione in servizio.

tut.8
Adempimenti dell'operatore volontario per I'awio al servizio

Ciascun candidato idoneo selezionato accedendo all'area riservata del sito del Dipartimento
attraverso SPID o con le credenziali ricevute per entrare nella piattaforma DoL, scarica, per la
sottoscrizione, il contratto di servizio civile firmato dal Capo del Dipartimento. Ne[ contratto sono
indicati la sede di assegrazione, Ia data di inizio e fine servizio, le condizioni economiche e
assicurative e gli obblighi di servizio di cui all'anicolo 10.

Art. 9
Specifiche operative per i progetti di servizio civile all'estero

Per gli operatori volontari impegnati nella rcalizzazione di progetti di servizio civile all'estero e di
progetti che prevedono la misura aggiuntiva di un periodo di l, 2 o 3 mesi in uno dei paesi uE, è
prevista rma indennità giornaliera, in aggiunta all'assegno mensile di e $9,50, da corrispondersi
per il periodo di effettivo servizio all'estero, differenziata in base al criterio del "costo Paese" in cui
gli operatori volontari sono impegnati. La predetta indennita aggiuntiva non è corrisposta durante i
periodi di servizio in cui gli operatori volontari si tovano nel t€rritorio nazionale (compresi quelli
dedicati ad attività formative) e durante i periodi di permesso, anche se fruiti all'estero. Parimenti
detta indennità non è corrisposta ai giovani residenti nel Paese dove si realizza il progetto. Nel caso
di malattia all'estero I'indennita è corrisposta per i primi 15 giomi per i progetti di durata pari a 12

t0
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mesi; p€r i progetti con misure aggiuntive di minore durata i giomi sono calcolati
proporzionalmente.
La misura dell'indenniG estera giomaliera spettante agli operatori volontari è specificata nella
tabella di cd all'Allegato E.

Le spese di trasporto per il viaggio di andata e ritorno dall'Italia al Paese estero di inizio e fine
progetto e, se previsto dal progetto, per un viaggio di andata e ritomo intermedio, sono anticipate
dall'ente che realizza il progetto e rimborsate dal Dipartimento nei limiti delle indicazioni tbmite
dallo stesso Dipartimento.

Obbtighi di seniriffilop"o.ri votontari

Il rapporto di servizio civile si instaura con la sottoscrizione, da parte del giovane selezionato, del
contmfto di cui all'articolo 8, che prevede, tra l'altro, il trattamento giuridico ed economico
dell'operatore volontario, nonché le norme di comportamento alle quali lo stesso deve attenersi e le
relative sanzioni qualora non dovesse rispettarle.
In linea generale è fatto obbligo all'operatore volontario di rispettare l'orario di servizio, di svolgere
le attivita previste dal progetto e di seguire le prescrizioni impartite dall'ente d'impiego in ordine
all' organizzazione delle attività.
L'operatore volontario non può svolgere attività di lavoro subordinato o autonomo, se incompatibile
con il corretto espletamento del servizio civile.
Il dettaglio degli adempimenti, dalla presentazione in servizio del giovane selezionato fino al
termine del servizio stesso, è contenuto nelle Disposizioni concementi la disciplina dei rapporti tra
enti e op€ratori volontari del 14 gennaio 2019, documento consultabile sul sito àel Dipartimànto.

Per quanto riguarda in particolare gli operatori volontari che saranno impegnati in progetti all,estero
e.nei orogetti con misure aggiuntive che prevedono un periodo di permanònza nei paèsi uE, nei 30
giorni precedenti la partenza per il Paese di destinazioni gli stessi sono anche obbligati, pei motivi
di sicurezza, all'iscrizione al sito www.dovesiamonelmondo.it del Ministero degli affari esteri e
della cooperazione intemazionale. L'ente titolare del progetto deve verificare l'effettiva iscrizione
degli operatori volontari al predetto sito, in quanto l'inosservanza di tale adempimento preclude Ia
partenza all'estero degli operatori volontari non registrati. L'eventuale e..or"a pa.t"-u all'estero di
operatori volontari non registrati comporta I'immediato rientro degli stessi in Italia con addebito
agli enti del costo del viaggio di rientro.
Gli operatori volontari in servizio all'estero e quelli che svolgono un periodo di servizio presso i
Paesi UE devono, inoltre, attenersi alle norme di comportamento e àlle disposizioni inerenti la
sicurezza impartite rlsgli enti, nonché alle awertenze fomite dalle competenti autorita diplomatiche.

11
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Per tutti gli operatori awiati al servizio civile l'interruzione del rapporto, senza giustificato motivo,
prima delfa scadenza prevista, comporta I'impossibilita di partecipare per il futuro alla rea,lizzazione
di nuovi progetti di servizio civile, nonché la decadenza dai benefici eventualmente previsti dallo
specifico progetto e il mancato rilascio dell'attestato di svolgimento del servizio.

tut. ll
Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art.l3 del Regolamento lJF.2016/679 - di seguito Regolamento - i dati personali dei
candidati e poi degli operatori volontari sono trattati dalla hesidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale con sede in Via della Ferratella
in laterano, 5l - 00184 Roma.
Il Titolare del trattamento dei dati personali è il Capo Dipartimento pm-tempore.
I dati fomiti sono utilizzati dal Dipartimento, in qualita di "Titolare del lrattamenlo" e dall'ente che
cura la procedura selettiva e che impiegherà l'operatore volontario, in qualità di "Responsabile del
tratlamento" ai sensi e per gli effefti di cui all'articolo 28 del Regolamento. eualora I'ente sia
iscritto ad un Albo regionale del servizio civile, anche la relativa Regione o Provincia Autonoma
opera in qualità di " Responsabile del trattamenlo", ai sensi e per gti effetti di cui all'articolo 28 del
Regolamento, per le attivita di competenza.

I dati fomiti sono necessari per gli adempimenti previsti per legge e dal presente bando per le
finalita di espletamento delle attivita concorsuali e, successivamente all'eventuale instaurazione del
rapporto di servizio civile, sono trattati per le finalità connesse alla gestione del rapporto stesso, alla
realizzazione del progeno di servizio civile e alle attività istinzionali del Dipartimento.
Il trattamento dei dati può awenire anche mediante t'ausilio di strumenti aùtomatizzati nei modi e
nei limiti necessari per perseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.
La comunicazione dei dati personali e l'autorizzazione al loro trattamento sono necessarie ai fini
della valutazione dei requisiti di partecipazione alla selezione, pena I'esclusione dalla stessa. Ove
necessario per il perseguimento delle finalità e dell'adempimento degli obblighi specificati, il
Dipaftimento potra raccogliere presso altre pubbliche amministrazioni o enti pubblici e privati altre
categorie dei dati personali relativi a candidati e operatori volontari.
Il Titolare del trattamento può easferire i dati personali raccolti a soggetti pubblici o privati che
fomiranno specifici servizi strumentali alle finalità istituzionali del Dipartimento stesso e anche a
soggetti pubblici o privati al di fuori del territorio nazionale per i giovani awiati al servizio civile
soltanto per finalita connesse all'attuazione di progetti da svolgersi presso sedi estere.

Il Titolare del trattamento, nel rispetto di quanto previsto dall,art. 32 del GDpR 201616?9, pone in
atto misure idonee a garantire che i dati personali siano trattati in modo adeguato e conforme alle
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finalità per cui vengono gestiti e impiega misure di sicurezza, organizzative e tecniche, idonee a
tutelare i dati personali dall'alterazione, dalla distruzione, dalla perdita, dal furto o dall'utilizzo
improprio o illegittimo.
I Responsabili del tattamento si impegnano a garantire misure organizzative e tecniche idonee alla
tutela dei dati personali trattati.

La comunicazione di dati non veritieri determina l'irrogazione di sanzioni amministrative, fatta
salva f'eventuale rilevanza penale della relativa condotta, ai sensi dell,anicolo 76 del D.p.R. 2E
dicembre 2000 n. ,145.

ln ogni momento, gli interessati possono esercitare i diritti di cui agli artt. 12-23 del Regolamento,
tra i quali il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiedeme Ia rettifica, I'aggioma-mento e la
cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché iiairitto di opporsi
al loro trattamento per motivi legi$imi.
Tali diritti possono esserc fatti valere con richiesta scritta inviata alla Prcsidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale all'indirìzzo di
casella di posta elettronica doo@serviziocivile.it.
ove ritenuto che il tattamento dei dati personali sia awenuto in modo non conforme al
Regolamento, l'interessato ha diritto di proporre reclamo all'Autorita di controllo comperenre
(Garante per la Protezione dei Dati Personali) ai sensi dell'art. 77 del Regolamento.

Att. 12
Disposizioni transitorie e fineli

Ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni, il rcsponsabile del
procedimento. derivante dal pr€sente bando, limitatamente alle attivia di specifica ed esclusiva
competerìza del Dipartimento, è il dirigente del servizio assegnazione, gèstione e formazione
dell'Ufficio per il Servizio Civile Universale del Dipartimento.

Rom4 4 settembre 2019

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO
F.to Flavio Siniscalchi
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Guida per la compilazione e la presentazione
della Domanda On Line con la piattaforma DOL
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1. Cos'è DOL?
La piattaforma DoL (Domanda.on Line) è ro strumento informatico per presentare ra domanda dipartecipazione ar Bando di selezione di É;;;;;;; der servizio civire universare.La piattaforma, predisposta.dat Dip.fii#;;;;,. i"it"n" ri"r-ili e il servizio civile universared'inre.sa con tuni i soggetri che costioisconlì':rir"t"#

::Ii'ff;#'ffi ,[ rit-* attraverso, 
", 

i' i i ì.i',X#ii)).' "*'#";T:, 
l' "il'#' fp',",pri.."opiai;"Éti,,i,"1,"#;,*"."fr.fl ffi,;m,f :Xi*il?ffi**;sicum dei dati e de,e informazioni e consente àr Dipartimento, are Regioni, are provinceAutonome e agri enti di servizio civite oi gestire f, #I: i successivi adempimenti in modo piùveloce ed efficace, assicurando ru ,nr".i'nu"n"rp_rrrii-ri,h*ro processo.

2. Cosa occorre per accedere a DOL?
Puoi raggiungere la piattaforma DoL direttamente da domandaonline.serviziocivile.itl o attraverso isiti istituzionari e i canari .o"ir a"r.oif*r,nà*à-p"ìl *ririche giovaniri e, Servizio civireuniversale, tra cui sceleoilservizìocivile.eov.it ;Ji; specificatamente al bando serezionevolonrari. il rink è disponibir" -ìt "ìi .ffir. i;; e deue province Autonome e su queilidegli enti di servizio civile che hanno progetti *f i*li.-"'
Per poter compilare e presentare u aorn:anaa p", air"n*" operatore vorontari di servizio civ euniversale occorre pero che il sistema ti .i"onoriu.
se sei un cittadino italiano residente in Italia o 

"[,.r,".o o un cittadino di un paese extra Unioneuurog:e.s. o^tarmente soggiomante in Italia puoi 
"c""d"r" 

alla piattaforma DoL esclusivamentecon sPID, il Sistema Pubblico di Identità Digit r.. s"ion rr* ancora spID e non sai come ottenerrovai al paragrafo 3 di questa Guida. se hai già"il tuo ipn 
""ioi**.ente ar paragrafo 5.Se invece sei un cittadino appartenente ad un arko paese del|Unione Europea o a svizzera, Isranda,Norvegia e Liechtenstein, che ancora non possono disporre der nostro spID, o sei un cittadino di unPaese extra unione Europea in attesa di-rihscio ;;;;;." di soggiomo, dovrai richiedere alDiPa'rtimento.le credenziali per accedere alta piattaforÀa oòL, seguendo la procedura illustrata nelparagrafo 4 di quesa Guida.

3. Che cos'è e come ottengo SPID?
SPID è il Sistema Pubblico diìdentita Digiale che garantisce a tutti i cittadini di accedere ai servizionline delle pubbriche Amministrazioni con un'Iàentiuà Jigiot" gu.,or"ndo un accesso unico,sicum e protetto.
L'identita sPID è rirasciata d-ai 

_.Gestori 
di Identitrà Digitare (Identity provider), soggetti privatiaccreditati dall'Agenia per l'Italia^ Digitale (Agid) aei;gov.itlitloiattaforme/soid che, nel rispetto

fJ*,r."t"'" 
emesse dail'Agenzia, fomÀcono I"ìa*Efiori e gestisconoi utenticazione degri

E'possibile richiedere |identita SpID ar gestore che si preferisce che, dopo aver verificato i datidell'utente, emette Pidentità digitare, r asciando Ie credenziari (nome utente e password).
Ottenere le credenziali SpID, vedrai, è facile. Ecco di cosa hai bisogno:o un indirizo e-mail;

o il numero di terefono del ce,ulare che usi normalmente (non è necessario esserel'intestatario del contratto);
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di identita valido (uno t a: carra di identita passaporto, patenre, permesso di
. Ia tua tessera sanitaria con il codice fiscale.

i:,r,j:l*,tj:::d.,f.rj,. uno.degli rdentity provider (spid.eov.irlrichiedi_soid). Gli rdentity

sprDhannodifferentail;i,ì;",l;,Hi.;:Jìffi :"J:;.ffi,H:T:,:mJ,:ì"";"::H",i
l'#"*:"*'- 

2' Prima di effettuare r" t."rtul"ììi'rider ti consigriamoi ,ar,#i ."gr"n,i
o scegri ra modaritrà di riconoscimento che ti risulta più comoda: di persona, tamite cartad'Identita Erenronica (cIE)r, carrs Naz ioruira"ì^s"."iri (cNS), firma digitare o webcam;. scegli un livello di sicurezz almeno pari a 2;o se sei già cliente di uno degri laentity noviaer, potresti avere un flusso di registrazionesemplificato;

' 
[;:lJ" 

cittadino italiano residente a,'estero, fai attenzione a chi offre il servizio per

Effettuata la scelta puoi awiare Ia procedura. sarai guidato dalle indicazioni che ti verranno fomitedurante h registrazione e riceverai ir tuo spID JJpoJ *irirro." per accedere a,a piattaforma

4. Come ottengo le credenziali dal Dipartimento?
Puoi chiedere le credenziari soro seron rr"i i *qrirì,i p"r disporre de,o spID: quindi se non seiitaliano, se sei un cittadino di artro paese d"[,u;i;;;p"a o di Svizzerq Israndq Norvegia eLiechtenstein, oppune se sei un cittadino di un paese 

"** urion" Europea in attesa di rlascio dipermesso di soggiomo.
Dalla pagina principale della piattaforma DoL seleziona "se non hai ancora Ie credenziali vai qui,,eaccederai alla maschera di registrazione. Dovrai oubtigatoiamente: '- v'vev'|E'is, r'l

o inserire i tuoi dati anagrafici, compreti di indito ma varido e di un numero di celulareche usi normalmente;
o esprimere il consenso al trattamento dei dati secondo l'informativa ai sensi dell,articolo l3del Regolamento W 2016/679;
r caricare un solo file in formato pDF (dimensione massima 20MB) contenente copiafronte/retro del documento di identità e copia del aàcumento che attesta il codice fiscale (inalcuni casi i due docume.nti 

-possono 
coincidere). Se sei un cittadino di un paese extraUnione Europea in attesa di r ascio di permesso disoggiorno, ir fire deve contener€ anche raricewta che attesta I'awenuta presentazione della domanda di richiesta der pernesso.Ricorda: per_ i cittadini appartenenti afl'unione Europea- J vafida sia ra carta di Identità che irPassaporto ad escrusione di quelri apparten"nti u aoryja no.ania, croazia, cipro, krandq Regrounito - Paesi che non hanno aderito ar tattato sct en[errl p". r qruri vare soro il passaporto.

Altenzione: è possibile effettuare 
.una 

sora richiesta [r ogrri *iro"o codice fiscare e il nome utentecorrispondera al codice fiscale indicato.
Per terminare la procedura di registrazione seleziona il tasto ..lnvia 

la richiesta,,.
La richiesta viene verificata dal Dipartimento 

", 
," 

""""n o, il ,ir,",nu invia una e-mail alla case adi posta che hai indicato. Artaverso ir link riportato neira ma, puoi accedere ara pagina di

nsonolcc€ttate 
solo le carte d'ldeotita Eletùoniche 3.0, cioe quelle che non haono Ia banda ottica sul reto della tessera
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modifica password' La nuova 
-password' di almeno 12 caratteri, deve obbligatoriamente contenereuna lettera minuscora' una lettera ,,"i^"or", *' r"lL * un carattere speciare. euarorasuccessivamente dovessi dimenticu." tu p*r*i.a J p".rio," chiedeme , recupero, così come èpossibile memorizzare I'account.

::,'i}",:fi" 
di regisrazione non dovesse esserc accetrara riceverai una mair che te ne fomisce re

5. Come accedo a DOL?
se hai il tuo sPID puoi entrare nefla piattaforma DoL attraverso ir tasto .,Accedi 

con spID,,. saraiindÉza'. d portare spID del »ipu.ii.*to, li* i"# ,*r,i"re l,Identity provider con cui haiottenuto sPID ed effettuare l'accesso inserendo ut*t" " 
password o più semplicementeinquadrando il eR Code con il arc smartphone.

una volta riconosciuto, verrai automatic'am"n,a irdi.irru,o nera home pagedela piattaforma DoLe potrai iniziare a compilare la tua domanda.
se hai ricewto le credenziali der Dipartimento e modificato la password, puoi entrare nerapiattaforma DoL attraverso ir tasto "Accedi;;.*i"iiJ,i', ,"r.i indi.irr.to n il^ nì^" pog"della piattaforma DOL e porai iniziarc a compilare f" *i.rn_d".
6. Com,e è strutturata la piattaforma DOL?
La prattarbrma, che consente di comp are ra domanda di partecipazione e di presentarra, ha unapagina principale "Domanda di partecipazione" srutturata in 3 sezioni e in un ,usto,.presenta ladomanda".

Le sezioni sono:

1. PROGETTO - Scegli il tuo progetto
2. DATI E DICHIARAZIOM _ Inserisci i dati e fomisci le dichiarazioni3. TITOLI ED ESPERIENZE _ Inserisci i dati e/o allega il curriculum

Per poter presentare la domanda devi completare le tre sezioni. puoi cominciare da quelra chepreferisci. Durante la compirazione de a seconda . d.li; ;; sezione potrai non soro modificarema anche salvare e controlrare i dati. krfatti sistema, 
"*r"rso tasto..salva,,, memorizza i datigià. 

_inseriti 
e te li ripropone a 'accesso ,u"."..iro,' ;.n; *n ir tasto ..controlla,, 

sistema

;,..fiffi.^" 
dimenticato di compilare quut"t 

" 
c"mpo oiilig*o.io o c,è qualche in"ong-"nru t*

Nella parte inferiore della mascher4 sotto le tre sezioni, trovi il tasto ..presenta 
la domanda,,che ticonsente di inviare ra domanda. Fino a che non avrai eseguito questa operazione, accanto a questotasto, troverai la scritta ..Non hai ancora presentato Ia domànda,,.

Dopo il primo accesso, accanto alle tre sezioni a"rt" .u."t ". principale alcune icone colorate timostreranno lo stato della compilazione:
o Sezione I-pROGETTO:

o Sezione 2-DATI E DICHIARAZIONI:

. Sezioni 3-TITOLI ED ESpERIENZE:

X rossa: progetto non selezionato
V verde: progetto selezionato. Clicca per vedere
il dettaglio
X rossa: dati e dichiarazioni incompleti
V verde: dati e dichiarazioni inseriti
X rossa: dati incompleti
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A arancione: dati non inseriti o documento non
allegato,

Ì"r:#ffi:'Jone 
e in quarsiasi momento *", ,LliliÌ;Hl:1,:'ffi;firT.:#n ..Domanda

Puoi modificare tutti i dati inseriti fino a che non viene conclusa ra procedura di presentazione (conl'attivazione del tasto '?resenta la domanda" e poi ;é"1i".., 
r" presentazione,,). Da quel momentoin poi non sara più possibire effettr:are modifich'e, anrrr,"." ,, o"."rda o presenrarne un,artra.cliccando sur tasto "presenta ra domanda", , si""." 

"r"*a arcuni conhori per verificare che ci; :#ffJ:;lffioni richieste 
" "r'" 

,,* 
'i'-'^À-**i in"o,e,,,"-", i*i"ìi'r"p"r.iu,i, ai

Un file di riepilogo in bozza'. che puoi stampare e salvare, visuarizza ra domanda elaborata su,abase delle informazioni che hai inserim il" il;;;";to. Dopo aver verificaro , documento, edeventualmente apportato nuove modifiche, aeri conchaere ra procedura di presentazione dellaDomanda on Line con il tasto ' c-onferma i" p*.;;;;;". A quer punto ir sistema DoL generaun documento in formato pDF dera a".*0" r,"*"iiJì** un numero identificativo prodottoautomaticamente' Ia data e l'ora di p**"t ri";" ;;ìiu ao--au. potrai visuarizzare, in ogni
:roTento la domanda presentata accedendo alta piattafo.rna OOf .Il giomo successivo alra presentazione derh dàmanda iiiirt".u di prorocoflo der Dipartimentoinvia' alla casella di posta elettronica che hai iodicnto,; ;"enuta di attestazione della presentazionecon il numero di protoco,o e ra data e r'*-i" ai p."r""*i"ne de,a domanda stessa.

7. Come scelgo il progetto?
La sezione "l-Progette'ti consente di scegliere progetto ar quale intendi partecipare e ra sedepresso cui vorresti realizzarro. Nera sezionl hovi I,"r"r1" ai tutti i progetti presenti nel Bando tracui individuare quello a te più congeniale. Impostando alcuni filtri di ricerca (ad es: regione, settore,nome Ente) puoi trovare il tuo progetto più facilmente. Il sistema restituisà t,"t"n"I aìi p.og.ttiche hanno soddisfatto ta tua. ricerca, i"ài"*a" iÀiì i.ii"iprri del progetto e il numero deredomande presentate aggiomato ii.t"..p: reale- se J [i qu"r e , progetto che fa per te puoiinserire direttamente il suo codice identificatir" 

" 
il ,r" rlri" nei relativi campi.

Per ogni progetto puoi attivare re seguenti funzionarita identificabili dai rispettivi simbori:Q visuatizazione dei dettagri- serezionando r" r"rì1, il sistema propone ,na maschera didettaglio con: codice, tipo e durata der prog"tto; ,ettor";èoirune; Ente che realizza il progetto; sedeed indirizzo; sito web dell,ente; numero volontari richiesti.* Aggiungi ai preferiti. serezionando t" u"ri" ii*.i*i il progetto in un erenco di preferiti(l'icona diventa giafla *. puoi aggiungere n"[,"r"n* ,uni i progetti che desideri. euando nellamaschera di ricerca dei progetti selezianerai "co"r .oloL i preferiti,, il sistema ti mostreràsolamente i progetti contrassegnati come tali. proi .i-uorre.e un pmgeEo dai preferiti selezionandonuovamente la stella (l'icona ritoma azzurra)-* selezione der progetto. Se,hai trovato il progetto giusto, sereziona questo segro di spunta. Laselezione del proeetùo comporta l'inserimento àrrJ.",ii 
"" 

i p*feriti e segno di spunta diventadi colore verde /. II sistema torna a a pagina iniziare con I,indicazione der progetto prescelto.Puoi scegliere un altro progetto fino a "h;;o" pro;;; u io.roar.
-----------...-.
2 Lo stato "arancione" è p.evisto solo ncra sezione 3 in quanto non ci sono dati obbrigatori da inserire.
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8' come compiro ra sezione Dati anagrafici e dichiarazioni?
La sezione .,Dati 

anagrafici e Dichiarazioni, tL";;ì;i
la domanda. 

rvtrt rr uuu§Enle qr msenre quanto necessiuio per compilare
In "Dat!-arage.fisi" vengono visuafizzati automaticamente i dati già pr€senti ner sistema perchéacquisiti ramite spID o dara regishazi""";;;-i;;:io aere-creaenzi"ii.'irni'or*,, a",i,cao,tenzzÀti da uno sfondo grigio, non .ono .oJir,."uiti cfi ;il"".;i;;;i in"r"""qlo.pir.rri
:ff,ffi,:T;1||ftH:, eccezione di ..necapito com,ni"-io,i,,"h" v" i"a]"". r"r" ie di,e.so

o cittadinanz-a. scegri tra i paesi in elenco. se hai effettuato l,accesso con re credenziarifomite dal Dipartimento, non dovrai inserire nulla perché , campo è già riempito inautomatico dal sistema e non modificabile.o Residenza. lndica Comune, F1T",n via (o piazz4largo, ...), numero civico e CAp. Sehai effettuato 
'accesso. 

lramite spn'i campirerativi a,a rrsidenza sono già riempiti inautomatico e non modificab ili.. Aaeazìone: 
'p"*iU" 

accadere che ci siano dei probleminella visuarizzazione dci campi di residenza, ii.,-q-r,.a iI sistema DoL potrebbe avere de,edifficolta a hsportare questi dati da spID. ùa si uatta soro di una questione divisualizzazione, i campi nel sistema Spn sono memorizzati correttamente.o Recapito comunicazioni. Indica Comune, pJ""f", 
"i" (" pir;--;;go, ...), numerocivico e cAP solamente,nel.caso. in cui vorrai rur [*"ni." le eventuali comunicazioni ad unindirizzo diverso da quello di residenza.. Titolo di studio. Selez.. pTF"To.. a*.n .;i::,T?rTffil':l Til"_*,o"ab,i se hai già erretoato rascelta del progetto. In tar caso criccanÀ su[a rente potai vedeme i dettagri. se invece nonhai ancora scelto il progetùo, i campi ,uo*o *oii. Se modifichi la scelta del progettodurante la compilazione dera domandq automaticamente si aggiomeranno anchà questicampi.

o Motivazione scerts der servizio civire ey'o der progetto. seleziona una voce tra quelreproPoste.

In "Dtshia&z!qu', c,è solo un campo da compilare ed è obbligatorio:
' Dichiarazione di cittadinanza. sereziona una voce ta quelte woposte. Afienzìorre.. questocampo è diverso dar campo "cinadin arua" e vasempre varorizzato in quanto è prova derpossesso di uno dei requisiti necessari per poter prcsentare domanda.

Le altreroci sono-caselre da spuntare obbrigatoriamente o pursanti di opzioni tra cui scegriere:o Dichiarazione di non aver riportato condanna. Devi obbligatoriamente spuntare questacasella' Non aver riportato la condanna descritta è, infatti, requisito necessario perpresentare domanda.
t AltT dichiarazioni. I primi due brocchi consentono la scelta ù-a due opzioni rispetto a,apossib ita di essere impiegato successivamente nelro stesso progetto scerto o in progetti

ilversi; il trzo brocco, per il quale si deve necessa.ia-enrc spuntare la case,q si riferisce adiverse dichiarazioni che ti invitiamo a leggere con att"n iore.o rnformativa privacy. Leggi-l'informativàìulla prir""y. spunta la casella .,Dichiaro di averleuo l'informativa". Altenzìone: potrai spuntare ra-'ca"ett, soro se con ir cursore sarai
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arrivato fino alla fine del testo dell'informativa" Se la casella non viene spuntata non puoi

presentar€ domanda.
. Consenso al trattamento dei dati personali. Puoi dare o non dare il consenso al

trattamento dei dati personali. Il mancato consenso al trattamento dei dati personali

impedisce, pero, la pr€sentazione della domanda in quanto le pmcedure di selezione

implicano necessariamente il trattamento dei dati, che awerra in modo sicuro e protetto.

Ricorda: tutte lc dichiarazioni sono rese ai sensi degli articoli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente

della Repubblica 28 dicembre 2000, n. t145.

La sezione "Dati anagra.fici e Dichiarazioni" si chiude con i pulsanti "Salva" e "Controlla"'
Il pulsante "Salva" consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla correttezza delle

informazioni. Ciò ti permette di salvare i dati, seppw paziali, in modo da ritrovarli nel successivo

accesso.

It pulsante "Controlla" effettua i contolli sui dati inseriti ed evidenzia in rosso i campi mancanti o

rilevati dal sistema come incongruenti.

9. Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?

Questa sezione ti consente di integrare la domanda indicando i titoli in tuo possesso e le esperienze

che hai maturato.

Puoi scegliere se compilare i campi della maschera oppure allegare il gto Curric-ulum Yitae; puoi

anche scegliere entrambe le opzioni.
Attenzione: se non scegli nessuna delle due opzioni, in sede di valutazione della domanda non ti
verrà attribuito alcun punteggio per titoli ed esperienze.

Nessun campo è obbligatorio e il sistema accetta anche una compilazione palz,iale. La compilazione

di alcuni campi comporta però, necessariamente, l'inserimento di alcuni dati in successivi campi

correlati, per le informazioni ad essi connesse (esempio: se indichi il titolo di studio posseduto, devi

compilare anche le voci "Tipo/settore disciplina", 'Nazione", "Anno di conseguimento", "Istituto").

La maschera è divisa in due blocchi: uno relativo alla "Formazione" e uno alle "Esperienze".

Relativamente alla "Formazione" puoi compilare i seguenti campi:
o Titolo di studio posseduto. lndica il titolo di studio più elevato che possiedi, scegliendo una

voce tra quelle proposte. Per i titoli superiori alla scuola secondaria di I grado dovrai

compilare anche il campo "Titoli/Settore/Disciplina". lndica anche se hai conseguito il titolo
di studio in Italia o all'estero, l'anno e l'istituto presso il quale lo hai conseguito.

Rìcorda: il titolo di studio conseguito all'estero è valutabile esclusivamente nel caso in cui

sia stato dichiarato equipollente o equivalente a titoli di studio conseguiti in ltalia. In tal caso

devi compilare anche la voce "Ente che ha rilasciato il provvedimento".
Iscrizione scuola superiore di II grado. Indica se sei attualmente iscritto presso una scuola

superiore di II grado, I'anno che stai fiequentando e I'istituto presso cui sei iscritto.

Iscrizione corso di laurea. Indica se sei athralmente iscritto ad un corso di laurea, l'anno

che stai @uentando, la facoltà e l'università presso cui sei iscritto.
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Relativamente alle "Esoerienze" puoi compilare i seguenti campi, avendo cura di indicare solo le

esperienze utili alla valutazione e ricordandoti di specificare sempre tipologia, ente o struttura

presso cui hai fatto I'esperienza, anno di riferimento e durata:

. Corsi, tirocini. Indica eventuali corsi, tirocini, applicazioni pratiche effethrate, specificando

se è stata rilasciata un'attestazione.
. Specializazioni. Indica eventuali specializzazioni quali master di l" o 2o livello, dottorati,

altri corsi di specializ"azi6ne. Indica data di conseguimento ed istituto'

. Competenze. Indica eventuali competenze linguistiche, tecniche, informatiche, scientifiche,

sanitarie, ecc., specificando se comprovate da attestazione.

. Altro. Inserisci ogri altra informazione relativa alla tua esperienza, condizione personale,

professionale, ecc. utile ai fini della valutazione dell'Ente

Attenzione: l,inserimento del testo nei campi è libero, ma per un massimo di 2.000 caratteri a

carnpo.

Le alfe voci sono pulsanti di opzioni che consentono di indicare se hai fatto o no esperienze presso

l,Ente che realizza il progetto, presso altri Enti nel senore d'impiego cui il progetto si riferisce e/o

in settori d'impiego analoghi a quello cui il progetto si riferisce. Anche questi campi sono ad

inserimento di testo libero, per un massimo di 2.000 caratteri a camPo, ed è bene indicare sempre la

tipologia, l'ente o la struttura presso cui hai fatto I'esperienza, I'anno di riferimento e la durata'

La sezione "Titoli ed esperienze" presenta poi i pulsanti "Salva" e "Controlla"'

Il pulsante "Salva" consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla correttezza delle

iniormazioni. Ciò ti permette di salvare i dati, seppur parziali, in modo da ritrovarli nel successivo

accesso.

Il pulsante "Controlla", visto che i campi non sono obbligatori, effethla i controlli solo sui dati

evintualmente inseriti evidenziando in rosso i campi mancanti laddove connessi ad altri.

Infine il sistema offre la possibilità di allegare il ao "Ctrricttlum Vitae" . È consentito caricare un

solo file, di tipo PDF, con dimensione massima di 5MB, scegliendo il file con "sfoglia" e poi

cliccando "Allega". Potrai in ogni momento eliminare l'allegato attraverso il tasto fo visualizzarlo

cliccando @
Ricorda:uifini d"ll'"r."gnazione dell'eventuale punteggio il cv deve essere redatto sotto forma di

dichiarazione sostitutiva di certificazione e atto di notorietà ai sensi degli Ùtt. 46,47 del d.P.R. 28

dicembre 2000, n. 445.
per rcdigere un CV sotto forma di autocertificazione è sufficiente riportare questa frase all'inizio

del curriculum:
IYla sotloscritto/a consapevole che le dichiarazioni false comportano

l,applicazione delle sanzioni penali previste dall'art. 76 del D.P.R.445/2000, dichiara che le

informazioni riportate nel seguente curriculum vitae corrispondono a verità.

10. Come presento la domanda di partecipazione?
Se tutte le sezioni presentano I'icona V verde puoi presentare la domanda di partecipazione al

Servizio civile universale.

Puoi presentare la dOmanda anche se la sezione 3-Titoli ed esperienze presenta I'icona A ararcione

perché, come detto, per quella sezione non ci sono campi obbligatori da riempire'



Cliccando sul tasto "Presenta la domanda", i[ Sistema DOL effettua alcuni controlli per verificare

che ci siano tutte Ie informazioni richieste e che non siano presenti incongruenze. Se rileva degli

errori te li segnala, dandoti la possibilita di modificare o integrare.

In caso di esito positivo ti viene mostrato un riepilogo in bzza della Domanda di partecipazione

con tutte le informazioni inserite.

Se vuoi ancora modificare o integrare qualcosa clicca su "Torna alla domanda".

Se vuoi visualizzare la domanda in bozza in formato PDF, salvàrla o stamparla clicca su "Stampa".

Se sei pronto a concludere la procedura clicca su "Conferma la presentazione" per I'invio della

domanda di partecipaz ione.

A questo punto il Sistema DOL genera un documento in formato PDF della domanda stessa che

riporta un numero identificativo prodotto automaticamente e la data e ora di presentazione della

domanda. Potrai visualizzare la domanda pr€sentata in ogni momento accedendo alla piattaforma

DOL.
Il giomo successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento

invi4 alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione

con il numero di protocollo e la data e I'orario di presentazione della domanda stessa.

11. Ho letto Ia guida ma ho ancora dei dubbi, Cosa posso fare?
Consulta le FAO
Se non dovessi Eovare risposta ai tuoi quesiti o se avessi rilevato un problema che non sei riuscito a

risolvere, scrivi una mail a domandaonline@serviziocivile.iL spiegando bene la criticità risconkata

per consentirci di aiutarti a compilarc e presentare correttamente la domanda di partecipazione.
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